
Єдина білінгова система 

юридичних та фізичних осіб, як 

запорука успішного фінансово-

економічного стану 

підприємства  



ПрАТ “АК “Київводоканал” 

Принципи успішних компаній 

Прозорість 01   

Доступність 

інформації 

02 

  

Сучасні технології 03   



ПрАТ “АК “Київводоканал” 

Єдиний білінг  

SoftServe 

Юридичні 

особи 

Видача 

технічних 

умов 

Виконання 

ТУ 

Укладання 

договору 
Нарахування 

Контроль 

оплати  

за послуги 

Договір 

ДЕН 

Умови 

скиду 

Фізичні 

особи 

Перехід 

на прямі 

договори 

Опломбування 

лічильника ХВ 

Нарахування 

 

Контроль 

оплати  

за послуги 

 

Коригування 

нарахувань 



Використання сучасної 

білінгової системи для обліку 

Видача технічних умов 
Розрахунковий 

департамент 
Департамент екології  

Фізичні особи 

(реалізовано) 

Юридичні особи 

(тестові випробування) 

01 

03 

02 

ПрАТ “АК “Київводоканал” 

Зведення балансу по житловому будинку 

Формування персональної картки кожного 

абонента 

Гнучкість в частині реалізації змін в 

законодавстві  



ПрАТ “АК “Київводоканал” 

Доступність інформації 
ПрАТ “АК “Київводоканал” 

Картка абонента 
 



Особистий кабінет  

для фізичних осіб 

ПрАТ “АК “Київводоканал” 



Особистий кабінет  

для юридичних осіб 

ПрАТ “АК “Київводоканал” 



ПрАТ “АК “Київводоканал” 

Доступність інформації 
ПрАТ “АК “Київводоканал” 

Об'єднання білінгу фізичних та юридичних 

осіб (власників нежитлових приміщень) – це 

сучасні вимоги чинного законодавства 

Білінг з нарахування  

фізичним особам 

Білінг з нарахування  

юридичним особам 

БАЛАНС + - 

Було Стало 

Єдиний білінг для фізичних  

та юридичних осіб 

БАЛАНС + + 

Дотримання норм Закону України  «Про житлово-

комунальні послуги» в частині коректного розподілення 

об'ємів та нарахування за житлово-комунальні послуги 



ПрАТ “АК “Київводоканал” 

Доступність інформації 
ПрАТ “АК “Київводоканал” 

Взаємодія білінгу фізичних та  

юридичних осіб з іншими  

програмними системами 

Заявки на опломбування  

та контрольне зняття 

Документообіг  

на підприємстві 
https://my.vodokanal.kiev.ua 

“Особистий кабінет» 

для фізичних осіб та окремо  

для юридичних осіб 

Централізована система  

повірки лічильників 

Геоінформсистема 

Дистанційне 

знімання 

показань 



 
 

 

ПрАТ “АК “Київводоканал” 

Dashboard керівника 

підприємства 



Реалізація основних принципів 

підприємства 

Прозорість 
Доступність 

інформації 
Сучасні 

технології 

Підвищення фінансово-економічної 

стійкості  та позитивного іміджу 

підприємства 


